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La Dirección de Tinas, Muebles de Oficina, S.L., dedicada a la venta, suministro, transporte 

y montaje de mobiliario de oficina, mobiliario educativo y proyectos contract, es 

consciente de la importancia de ofrecer productos y servicios que satisfagan plenamente las 

necesidades de sus clientes, minimizando al mismo tiempo el impacto ambiental de sus actividades. 

Con este propósito, la Dirección establece e implanta un Sistema de Gestión Integrado de 

Calidad y Medio Ambiente, conforme a los requisitos de las normas UNE-EN ISO 9001:2015 y 

UNE-EN ISO 14001:2015, asumiendo los siguientes compromisos: 

• Satisfacer los requisitos de nuestros clientes, ofreciendo soluciones de mobiliario que 

cumplan con los requisitos técnicos, funcionales y de plazos acordados, gestionando 

adecuadamente las incidencias, reclamaciones y no conformidades. 

• Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, así como con otros 

requisitos que la organización suscriba, tanto en materia de calidad como de medio 

ambiente, especialmente los relacionados con transporte, montaje en instalaciones de 

clientes, gestión de residuos y prevención de riesgos ambientales. 

• Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión Integrado, mediante el 

seguimiento de indicadores, auditorías internas, revisión por la Dirección y establecimiento 

de objetivos y metas de calidad y medio ambiente. 

• Prevenir la contaminación y proteger el medio ambiente, reduciendo los impactos 

ambientales derivados de nuestras actividades, especialmente los relacionados con: 

o Gestión de residuos de embalajes, restos de montaje y mobiliario 

o Consumo de recursos y materiales 

o Transporte y logística 

o Actividades de instalación en obras y centros de clientes 

• Identificar, evaluar y controlar los aspectos ambientales significativos, así como 

los riesgos y oportunidades asociados a nuestros procesos, con un enfoque preventivo y 

orientado a la mejora. 

• Promover la formación, competencia y concienciación del personal, asegurando 

que todas las personas que trabajan para la organización o en su nombre conozcan esta 

política y actúen de forma responsable y alineada con los objetivos establecidos. 

• Impulsar relaciones responsables con proveedores y subcontratistas, fomentando 

criterios de calidad, cumplimiento y respeto ambiental en toda la cadena de suministro. 

 

Esta Política proporciona el marco de referencia para el establecimiento y revisión de los 

objetivos, es comunicada a todo el personal, se encuentra disponible para las partes interesadas 

pertinentes y es revisada periódicamente para asegurar su continua adecuación al contexto de la 

organización. 

La Dirección asume el liderazgo y la responsabilidad de su cumplimiento. 
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